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ШКОЛьный САйТ

“ Как превратить сайт 
образовательной организации 

из головной боли в лучшего 
помощника? Практические 

советы специалиста помогут 
педагогам, ответственным за 

информационные ресурсы 
школы.

Галина Редченкова, 
заслуженный учитель РФ, главный 
специалист, администратор сайта 
ЦНППМ ГАУ ДПО ЯО ИРО, 
г. Ярославль
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Обеспечение открытого доступа к 
информации о деятельности об-
разовательной организации (да-
лее — ОО) — одна из основных задач 
руководителя. Сегодня основным 
способом реализации принципа от-
крытости является создание и веде-
ние веб-ресурса (сайта). К сайтам ОО 
предъявляются особые требования, и 
за их нарушение имеют место санк-
ции (штрафы до 75 тыс. рублей).

Официальный сайт образователь-
ной организации (далее — сайт ОО) 
является важным инструментом 
реализации государственной поли-
тики в сфере образования, поскольку 
открытость и широкое распростране-
ние информации о ОО способствует 
обеспечению качественного диалога 
общества и образовательной систе-
мы.

Сайт ОО является своего рода 
интернет-представительством ОО 
(лицом ОО в сети Интернет) и эф-
фективным инструментом взаимо-
действия с целевыми аудиториями, 
позволяющим довести необходимую 
информацию и получить обратную 
связь.

Открытость и доступность инфор-
мации об организации (информаци-
онная открытость) является важней-
шим общим критерием независимой 

оценки качества условий осуществле-
ния образовательной деятельности. 
Это связано с тем, что процедура 
независимой оценки качества усло-
вий осуществления образовательной 
деятельности проводится по откры-
той информации. Данная процедура 
позволяет оценить, насколько эффек-
тивно образовательная организация 
ведет свою деятельность.

Таким образом, уровень откры-
тости образовательной системы, на 
которой базируется независимость 
оценки качества условий, позволяет 
удовлетворять потребности обще-
ственности, а также является важней-
шим показателем развития образова-
тельной организации. Поэтому сайту 
ОО следует отводить важную роль как 
инструменту обеспечения информа-
ционной открытости организации. 
(Федеральный закон от 29.12.2012 
№ 273-ФЗ (ред. от 16.04.2022) «Об 
образовании в Российской Феде-
рации» (http://www.consultant.ru/
document/cons_doc_LAW_140174/). 
Статья 95.2. Независимая оценка 
качества условий осуществления 
образовательной деятельности ор-
ганизациями, осуществляющими 
образовательную деятельность.)

Сайт ОО работает на привлекатель-
ность имиджа, на создание прочной 

Сайт школы является своего рода интернет-
представительством ОО и эффективным 

инструментом взаимодействия с целевыми 
аудиториями, позволяющим довести 

необходимую информацию и получить 
обратную связь.
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репутации организации, что усили-
вает доверие целевых аудиторий, 
позволяет создать эффективную 
систему работы с информацией как 
для обеспечения внутренних потреб-
ностей ОО и оперативного предо-
ставления необходимых сведений 
вышестоящим организациям, так и 
для предоставления информации 
широкой общественности.

Соответственно, от качества сайта 
ОО могут зависеть:

— привлекательность школы для 
квалифицированных кадров, вы-
шестоящих организаций, парт-
неров, спонсоров (руководителю 
проще решать вопросы развития, 
кадрового обеспечения, матери-
ально-технического оснащения 
и др.);
— качество реализации образова-
тельного процесса (доступность 
информации для обучающихся 
на сайте ОО может способствовать 
решению образовательных задач, 
организации обратной связи с 
педагогами, знанию актуальных 
требований и правил и др.);
— эффективность социального 
партнерства (например, может 
быть упрощен процесс взаимо-
действия с родительской и дру-
гими целевыми аудиториями, 
поскольку последние могут само-
стоятельно получить информацию 
о существующих нормативно-пра-
вовых актах, особенностях образо-
вательных программ, результатах 
деятельности организации);
— снижение нагрузки на сотруд-
ников (например, не возникает 
потребность консультирования 
родителей и/или обучающихся в 
индивидуальном порядке по цело-

му ряду вопросов).
Эффективность сайта ОО зависит 

от понимания потребностей целевых 
аудиторий и учета их интересов. В 
частности, одной из важных задач 
сайта ОО является продвижение 
образовательных услуг, предостав-
ление потенциальным потребителям 
(обучающимся, их родителям, закон-
ным представителям) возможности 
познакомиться с деятельностью ОО, 
сформировать позицию для выбора 
образовательных программ (или об-
разовательной организации).

«Нормативные акты ме-
няются часто, и надо бы 
постоянно быть в курсе. 
Хорошо, что есть кто-то, 
кто за этим следит и нам 
не дает расслабиться».

«А еще школьный сайт — 
это свалка отчетов, дел, 
за исполнение которых при-
нято отчитываться фра-
зой “выставлено на сайт”, 
информации различных ор-
ганов, от которой веет ква-
зизаботой о детях и школе. 
Все это вкупе, вместе с “до-
бровольно-обязательным” 
переходом на до конца не 
доделанную и замудренную 
донельзя в использовании 
платформу “Госвеб”, не из-
бавит директора школы 
от головной боли при всей 
ценности материала, пред-
ставленного автором ста-
тьи».

Отзывы экспертов
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Что должно быть на 
сайте образовательного 
учреждения?

Существует постановление Прави-
тельства Российской Федерации от 
20.10.2021 № 1802 «Об утверждении 
Правил размещения на официальном 
сайте образовательной организации в 
информационно-телекоммуникаци-
онной сети Интернет и обновления 
информации об образовательной 
организации, а также о признании 
утратившими силу некоторых актов 
и отдельных положений некоторых 
актов Правительства Российской 
Федерации», которым утверждены 
правила размещения информации 
на официальном сайте образователь-
ного учреждения. В этих правилах 
есть список информации и докумен-
тов, обязательных для размещения 
на сайте ОО.

Настоящее постановление вступило 
в силу с 1 марта 2022 года и действует 
до 1 марта 2028 года.

Д о к у м е н т  о п у б л и к о в а н  н а 
о ф и ц и а л ь н о м  и н т е р н е т - п о р -
т а л е  п р а в о в о й  и н ф о р м а ц и и 
http://publication.pravo.gov.ru/
Document/View/0001202110220045.

Аналогичное постановление Пра-
вительства РФ от 10 июля 2013 года 
№ 582 и изменяющие его акты при-
знаны утратившими силу.

На наш взгляд, на сайте ОО должны 
найти отражение:

— справочная информация о тра-
дициях ОО, педагогах и образо-
вательных программах, которая 
будет интересной и важной для 
обучающихся, их родителей, за-
конных представителей;

— актуальные направления дея-
тельности ОО (проекты, творче-
ские лаборатории, объединения 
и т. п.);
— происходящие в ОО события и 
достижения (конкурсы, конферен-
ции, акции и т. п.);
— научно-методические матери-
алы (разработки) педагогов, при 
возможности личные страницы 
педагогов (это даст возможность 
всем желающим опубликовать ин-
формацию о своей деятельности, о 
себе, поделиться своим професси-
ональным опытом);
— творческие работы обучаю-
щихся, результаты деятельно-
сти объединений обучающихся, 
творческих коллективов (это даст 
возможность обучающимся пред-
ставить себя и свои достижения, 
что также является важным и 
интересным для родителей обу-
чающихся);
— подборки (ссылки) на интерес-
ные образовательные ресурсы.

Сайт ОО является важной состав-
ляющей информационно-образова-
тельного пространства образователь-
ной организации, поэтому работа с 
сайтом ОО требует много внимания 
и усилий по совершенствованию и 
развитию. Стоит также заметить, что 
наличие на сайте ОО удобной формы 
обратной связи позволит получать 
отзывы от представителей различных 
целевых аудиторий о деятельности 
ОО, что в свою очередь позволит 
руководителю делать выводы об 
эффективности деятельности, пер-
спективных направлениях развития.


